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COGITIS Cogitis

Syndicat Mixte pour le traitement de l'information et les nouvelles technologies
4 départements, 2 SDIS, 2 établissements publics

Et une activité de conseil et d’'ingénierie pour les collectivités territoriales
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COGITIS Enquéte ADF

Contexte :

Depuis une dizaine d’années Cogitis réalise pour 'ADF une enquéte sur
la gestion des systemes d’information dans les départements

En complément, un focus sur les colleges a été réalisé fin 2015

Enquéte diffusée a tous les DGS des départements Questions
] relevant de la
Retours : compétence

46 réponses exploitables, soit un taux de réponse de 46% des CD

Réponses réparties sur tout le territoire francais et toutes les tailles de
départements

Le nombre moyen de colleges publics par département repondant est
de 50 et le nombre moyen d’éleves par college est de 474

Taux de réponse trés satisfaisant compte tenu de la complexité
du sujet et, par conséquence, du questionnaire ,
-/A ssemblée des
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d ‘COGlTls Ressources humaines
dans les Départements

Nombre d'ETP affectés a la Dir. Educ.
ou a la DSI

. 0,
Sl ® plus de 10 ETP
mde5a10ETP
e de2a SETP
- (0]

de1a2ETP

13;29%
<1ETP

Avec une moyenne a 5,3 ETP, on constate qu’'une majorité des répondants ont
moins de 5 ETP pour gérer lI'informatique des colleges en interne

70% de ces effectifs sont affectés, au moins pour partie, a la maintenance et au

Support teChnique "dflsmnblée des
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d ‘COGITIS Ressources humaines
dans les colleges

= Les effectifs disponibles localement au sein des colléges représentent environ
0,4 ETP par college

= Ces 0,4 ETP se répartissent de la facon suivante :

0,03;7% m Assistant d'Education

(AED)

m Professeur référent TICE

w Assistant Technique (ex-
TOS)

m Autres intervenants

"'-/Assemb[ée des
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d ‘COGITIS ~ Ressources humaines :
évolution

1 En termes d’évolution du nombre d’ETP chargés de la gestion du Sl des
colléges au sein de la Dir. Educ. ou de la DSI, les prévisions sont les suivantes :

Dans un contexte
peu propice pour
les départements

® augmentation du nombre
d'ETP

w pas d'augmentation

diminution

"1 Les prévisions d’augmentation oscillent entre 0,5 et 5 ETP par département

1 Seule une dizaine de % des répondants envisagent d’augmenter les effectifs,
localement dans les colleges -

Enquéte DSI 2015 - Focus colléges Page 6 DEPARTEMENTS
Auteur : Hugues MARTIN - COGITIS 9 DE FRANCE



COGITIS Marchés en cours

La moitié des répondants (47,8%) ont « des marchés en cours avec des
entreprises intervenant dans les colléges pour la gestion de I'informatique »
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o 0 | .
Assistance de Assistance de Installationdes  Maintenance des
niveau 1 niveau 2 postes postes
(assistance simple) (assistance plus
complexe)

Le budget moyen annuel de ces prestations est de 350 k€ TTC

Avec un écart important entre la fourchette basse de 9 k€ et la fourchette
haute de 1 100 k€ (rapport de 1 a 100 environ)

“-.//.%A?rrzblée des
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COGITIS Architecture centralisée

" « Avez-vous mis en place une architecture technique centralisée (transverse a
tous, ou a la majorité des colléges) pour la gestion de I'informatique ? »

I
Optimisation des
interventions
difficile dans ce
contexte
™ oui
H non
"'n/AssembIée des
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COGITIS

Architecture centralisée

1 Pour les 14 départements ayant répondu « oui », il s’agit de :

Le regroupement

de tous les
serveurs sur un

site central reste
marglnal

IL

Centre de service Réseau
(prise d'appels et d'interconnexion
assistance...) des colléges avec
un site central
(réseau VPN, cloud

Inventaire et Regroupement de
gestion a distance tous les serveurs
des équipements sur un site central

privé...)
%ssemblée des
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dd '

COGITIS | b Budgets et évolution

1 « Quel est le budget total affecté par le département, pour la
gestion de l'informatique des colleges (en € TTC) ? »

En investissement En fonctionnement
(38 répondants) (32 répondants)

1200 000 1119 184 350 000
1058228

1000 000 300 000
858892 251252

250000 ]
800 000

200 000 ]
600 000

150 000 ]
400 000

100 000 ]
200 000

50000 ]

0

en moyenne sur les en 2015 prévision budget en moyenne sur les en 2015 prévision budget
3 derniéres années 2016 3 derniéres années 2016
+23,2% +12,2%
’ +30,3% 2% 432,5%
""-—/"i.»semblée des
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dd -

COGITIS | Cout par collégien

© Sur la base des budgets communiqués et aprés neutralisation
des valeurs extrémes, colts moyens par collégien :

En investissement En fonctionnement
(36 répondants) (32 répondants)

60,0 16,0

14,0

50,0

12,0

40,0

10,0

30,0 8,0 N |
6,0 _— —

20,0
4,0 S L |

10,0 20 | |

0,0 0,0

en moyenne sur les 3 en 2015 prévision budget 2016 en moyenne sur les 3 en 2015 prévision budget 2016
derniéres années ‘ derniéres années A
l 1 4 \ \ l 1 4 ALY \
écarts de 11,2 a 128 écarts de 0,8 a 33,1
%ssemblée des
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COGITIS

L

Cibles de l'effort

! « Sur quels postes ont principalement porté les efforts du département ces
dernieres années ? »

120%

100%

85%

I
T

100%

! \

40% -
22%
0% ]
Les infrastructures Les équipements Les moyens I'ENT
(cablage, réseau...) (PC, tablettes...) humains
"-—’//(Assemblée des
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dd "

COGITIS Qualification de ’effort

=« Comment définiriez-vous I'effort (moyens, financier, projets...) du département
pour développer le numérique au sein des colleges ? »

2;4% ___

m Effort en augmentation m Augmentation trés forte

@9

» Effort constant m Augmentation forte

Effort en diminution Augmentation modérée

"'-/'Assemblée des
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dd o Loi Peillon
Impacts

"« Globalement, quelle(s) solution(s) envisagez-vous pour prendre en charge les activités
anciennement gérées par I'Etat (Rectorat, Education nationale...) et devant étre, en
application de la loi Peillon, gérées a terme par les départements ? »

1;4% m Augmentation du nombre
d'ETP et/ou du budget pour
pouvoir reprendre a
I'identique, au moins, les
compétences transférées

m Investissement dans une
infrastructure et des
solutions techniques
(architecture centralisée,
terminaux légers,
helpdesk, catalogue
d'applications
pédagogiques...) afin de
pouvoir, a terme,
reprendre les
compétences a effectif
et budget constants

Autre

Pas d'évolution du nombre
d'ETP ni du budget et reprise
des compétences "au mieux"”,
a moyens constants

13;46%

m Réduction des moyens, en
raison de la baisse des
moyens du Département

W Ne sait pas

" « Quel est, selon vous, I'impact de la mise en application de la loi Peillon...
» ... sur votre budget de fonctionnement ? » : de 60 a 810 k€ (14 rép.), moyenne = 308 k€
» ... sur votre budget d’investissement ? » : de 72 a 3 000 k€ (12 rép.), moyenne = 774 k€

» ...surle nombre d’ETP affectés a la gestion de I'informatique des colleges ? » : de 1 a 20

ETP (14 rép.), moyenne = 5,5 ETP en plus e \ssemblée des
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dd Loi Peillon
COGITIS
Transfert Rectorat > CD

W « Les services du Rectorat ont-ils déja [ « Avez-vous signé une convention avec

réduit les moyens humains affectés a la les services du Rectorat pour que ces
gestion de l'informatique des colleges derniers maintiennent, tout ou partie, de
de votre département ? » leur intervention dans la gestion de

I'informatique des colléeges ? »

3; 7%

¥ non

® convention sans
compensation
financiéere

® convention avec

W oui

pas de réponse

26;58% compensation
financiére
Les ETP prévus en pas de convention
remplacement par les CD
(5,5) pourraient couvrir en
partie les ETP en moins au )
niveau académique, mais
as localement
g %ssemb[ée des
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W :

dd . Loi Peillon
COGITIS
Dates des transferts

1 « A quelle date ce transfert a-t-il eu lieu ? »

6
6
5
5 _/ Cam—
2 v
3
3 -/ — . .
Clarification
, V7 Loi de la loi
Peillon 1 1 NOTRe ?
1 _/_ i i
0 L J L —— _J | —— _} L J L ../ L - W L J ;
S12012 S22012 S12013 S2 2013 S12014 S2 2014 S1 2015 S2 2015
et avant
Pas de réponse : 4 colleges
P I %ssemblée des
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COGITIS

Loi Peillon
Bilan

| « Globalement pour votre département, quel impact la mise en
application de la loi Peillon a-t-elle, ou va-t-elle avoir, a court

terme ? »

6; 13%

3; 7%

P

Enquéte DSI 2015 - Focus colleges
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B Impact trés important

¥ Impact important

= Impact modéré

Impact marginal

Ne sait pas
"'J(/lssemblée des
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COGITIS Marcheés telecoms
Projet TolP mis en oeuvre ?
" « Le département gere-t-il les marches de services moui mnon nesaitpas
de télécommunications des colléges ? » 37%
" « Quels sont les services gérés ? » ’

Gérés par
chaque college
individuellement
pour 16/17

I
(Ve

1/

11

Acces Internet Téléphonie fixe Téléphonie mobile  Commun CD +

colléges
m Accés Internet Téléphonie fixe
= Oui | ® Non Téléphonie mobile ®m Commun CD + colléges
'ﬂssemb[ée des
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COGITIS

Marchés télécoms
Débits

« Quel est, en moyenne, dans les colléges, le débit de I'acces

Internet mis en ocsuvre ? »

Une évolution du débit est-elle envisagée

a court terme

¥ oui EMnon

12 Réponse ne -
Parmi toutes ces depgn(éa’rtl)t. t
10 1, réponses, 8 pas du debl
concernent des actuel
g - acces a débit non
garanti (type ADSL)
6
4
2 B
0 | | | T T | T . I . I I | T I T I I | [
2 3 4 5 6 8 9 10 11 12 15 18 20 ... 100
Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps | | Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps

35% 49%
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‘ ‘ COGITIS ‘ Marchés télecoms
Tl Evolution des débits

« Quel est le débit ciblé ? »
Moyenne actuelle = 13,7 Mbps > Moyenne cible = 26,6 Mbps

12
Cible : Cible -
10 - minimum d’b"l[ 92' _—
It X n
=10 Mbps © ©
moyenne
8
6
4
2
0 [ | [ I [ [ . | [ ]
10 Mbps 15 Mbps 20 Mbps 30 Mbps 40 Mbps 100
%ssemb[ée des
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Marchés télécoms

COGITIS Types de liaisons

« Quel est aujourd’hui, approximativement, le pourcentage de
colleges reliés a Internet, par type de support ? »

0% 1%
— W Par une liaison fibre optique

7 CD sur 43 B Par une liaison cuivre

sont 100%

fibre o o
Par une liaison satellitaire

8 CD sur 43 o .
sont 100% Par une liaison hertzienne terrestre
cuivre (WiFiMax...)

Tarifs mensuels moyens par accés en € TTC

Fibre optique - moyenne 10 Mbps 528
Cuivre débit garanti (SDSL) - moyenne 7 Mbps 204
Cuivre débit non garanti (ADSL) 54
%ssemblée des
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dd COGITIS Marchés telecoms
Types de réseaux supports

| « Quel est aujourd’hui, approximativement, le pourcentage de
colleges reliés a Internet, par type de réseau ? »

M Via un réseau Haut Débit
d'initiative publique
(Département, Syndicat Mixte,
Région, Agglomération...)

14 CD sur 42
sont a plus de
90% sur RIP

ou GFU

Via un réseau type GFU
"Groupe Fermé d'Utilisateurs”
(connexion a Renater ou
autre)

22 CD sur 42 9%

sont a plus de
90% sur réseau

M Via les réseaux propres des
opérateurs privés (Orange,

opérateurs SFR-Numéricable...)
"'n/AssembIée des
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‘ ‘COGITIS Nombre de PC

.
Nombre de PC déployés par département dans les colléges

de 1 354 a 30 000 > moyenne 5 521
Nombre de PC déployés en moyenne par college :

de 46 a 156 > moyenne (générale) 106
Ratio nombre d’éleves / nombre total de PC :

de 1,94 a 7,23 > moyenne 4,33
Répartition des PC / usage

besoins pédagogiques = 90% / besoins administratifs = 10%
Ratio nombre d’éleves / nombre de PC affectés aux besoins
peédagogique (déclaratif) :

de 2,8 a 7,4 > moyenne 4,58
Délai de renouvellement des PC :

de 4,6 a 10 ans > moyenne 6,3 ans
%l ssemblée des
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COGITIS

Avez-vous candidaté a I'appel a projets national
de "préfiguration du plan numérique pour
I'éducation" ?

Déploiement des tablettes

Un déploiement est-il prévu a court terme ?

Reste 11 CD
sans
déploiement
prévu

Les tablettes ont-elles été distribuées dans tous

Au-dela de cet appel a projets, des tablettes
ont-elles été distribuées dans les ceiieges ?

z

Déploiement dans 3 a 32%
des colléges de chaque CD
(avec un CD a 57,5%)

44 tablettes en
moyenne par college
concerné (variation de
2 a 203 tablettes)

Pas de généralisation prévue
pour 87% des répondants

Enquéte DSI 2015 - Focus colleges
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e
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COGITIS Usage des tablettes

Autre

0%\

OS des tablettes :

Microsoft
22%

Connexion des tablettes par WiFi

WiFi déployé sur certains lieux spécifiques
pour 20 repondants et sur la majeure partie
de I'établissement pour 7

Politiques d’autorisation de connexion pour les collégiens
Tres héeterogenes

Restrictions en fonction du lieu de connexion ?
Non

BYOD envisage ?

Non : 36 / Oui : 2 wid i
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COGITIS Cablage interne des colléges

1 « Globalement, quel est I'état actuel (vétusté, performance...) du cablage

informatique dans les colleges ? » : R
L’homogénéisation est un

prérequis pour la mise en
place de nouvelles
solutions techniques

m Hétérogéne

En cours
d'homogénéisation

® Homogéne
Performance : S—
» 10 Mbps dans 10% de I'ensemble des colleges
» 100 Mbps dans 90% de I'ensemble des colleges %smb[ée =
Enquét.e DSI 2015 - Focus colléges Page 26 Dl‘-:PAR'l‘EI?I‘ENTS
Auteur : Hugues MARTIN - COGITIS DE FRANCE



‘ ‘COGITIS Mutualisation

"« Avez-vous mis en ceuvre des “ « Avez-vous, a moyen terme, un
solutions mutualisées colleges et/ou projet de mutualisation ? »

¢

écoles et/ou lycées pour la gestion de
tout ou partie de I'informatique ? »
"'n/AssembIée des

®oui
® non
DEPARTEMENTS
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COGITIS Relations avec les autres acteurs

] Ephanges des acteurs du departement avec les autres acteurs institutionnels de
I'Education dans les colleges (EN, Rectorat, principaux, enseignants...)

Fréquence des échanges

Qualité des échanges

3;7% 4;9%

3; 7%

21;47%
® Globalement trés bons m Globalement bons
W Trés fréquents  m Fréquents Réguliers Occasionnels Parfois difficiles Souvent difficiles
"'n/élssemb[ée des
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COGITIS Synthese et analyse

Constats :
Des situations trés hétérogénes d'un département a l'autre

Une volonté partagée de développer le numérique dans les colléges (méme si le calendrier est parfois
subi par les CD)

Des moyens financiers et humains en diminution
Conséquence :
Nécessité d’optimiser la gestion pour « faire plus avec moins »
Des solutions techniques existent :
Groupements d’achats
Architectures centralisées et pilotables a distance (réseaux, serveurs, clients légers, centre d’appels...)
Avec des économies possibles sur le fonctionnement (ROI...), dans certains cas
Mais elles ont des prérequis :
Uniformisation (équipements, logiciels, cablages...), liaisons Internet THD a co(ts acceptables...
Besoin de visibilité et de cadrage (conventions Rectorats/CD, tablettes vs PC, BYOD ?...)

Conclusion :

La question ne semble donc pas étre « faut-il développer le numérique ? » mais « avec quels timing,
moyens, volonté... ? » > c’est donc une question avant tout politique

L’accompagnement au changement étant le facteur clé de la réussite finale : 'usage
La mutualisation des expériences permettant de gagner du temps et d’éviter des erreurs

Enquéte DSI 2015 - Focus colléges
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Merci de votre attention

Questions complémentaires, analyse complete :
hmartin@cogqitis.fr
04 67 16 18 32

@huguescogitis
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