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Mutualisation des services au travers des compétences
transférées au SIEL-TE Loire

Vd

TRANSITION
ENERGETIQUE

Autorité organisatrice Travaux d’électrification
de la distribution & modernisation des réseaux
d’électricité et de gaz
Energies renouvelables
Maitrise de I’énergie
dans les batiments publics ~ Réseau de bornes de recharge
(Eborn)
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GESTION
DES DONNEES

Réseau départemental de fibre optique (THD42)

Réseaux Objets Connectés (ROC42)

Dissimulation et extension
des réseaux de télécommunication

MUTUALISATIONS

* Achats groupés d’ énergle

Gestlon des Certlﬁcats

. ) d’E
Etude Prospective Systéme d’information G.,-g Eﬁ conomie ¢’ Energ1e5
Aménagement du Territoire géographique départemental oire42

(PLU) (Géoloire 42)

Outils de gestion Prospective énergétique PT'E'SEI'
des données réseaux territoriale (PROSPER)

Des moyens humains

et matériels mutualisés
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Historique du programme THD42

Un projet miri au fil des années - Coordination Etat / CD42 Processus de decision

= 3 x 17 délibérations

Vote du SDAN

Mopirt:-i:slzgfée Arrivee de Arrivée d’Orange & de Ouverture commerciale
Bouygues .
au SIEL-TE yg Free du dernier PM
Juin

Mai Ao(t
2019 I 2020

Septembre
' 2017
e

2011

Automne Février Juillet Mars
Lancement Commercialisation du Arrivée de SFR Demié't'j_ reunion
du SDAN 1e" PM expérimental + Réunion publique publique l

déployé a Bonson pour le 90éme PM (160 au total)
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Commercialisation du programme THD42
Programme THD42 réalisé en 5 ans

12 FAl « Grand public » PRESENTS SUR

1 8 5 5 53 1 04 3 1 5 THD42 (Offres FttH passives et actives)

prises commercialisables prises en exploitation

iBloo .nordnet. ozene

Drnet Wypromme bowvgues g

81 667 Coriolis ERO. [l rree  wmscems  Jyse

abonnements contractualisés
ou en cours

159 FAI « Professionnels » POTENTIELLEMENT
PRESENTS SUR THD42 (Offres FttH Pro et FttE)

Statut Zone fibrée

attribué sur deux
territoires
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Raccordements - Principes p Serveur d’éligibilité

P> Rappel des principes Un serveur d’éligibilité SIEL et de

demande de pré-raccordement
Gratuité intégrale des raccordements www.thd42.fr

(standards et complexes jusqu’en 2025)

Bienvenue dans votre espace raccordement THD42

135 000 raccordements financés dans le programme

Des entreprises sous-traitantes locales et

connaissant les problématiques rurales

(travaillent indifferemment sur le réseau électrique et le
reseau THD)

Des pré-raccordements initialement effectués en

amont
(pendant la période de prévenance Arcep)

Puis généralisation du mode pré-raccordement
début 2019

- Préparer le logement a la pose de la prise

160 réunions publiques > Objectifs :
m' organisées en partenariat - Expliquer les conditions de raccordement a la fibre pour les habitants

avec les EPCI
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Raccordements - différents outils
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Table des matiéres rx
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Réseaux Optiques DOE 1 .
B M Prises DOE 1

A Armoire d'éclairage public
B Batiment collectif
# Batiment individuel
& Batiment technique
= [ Sitestechniques DOE 1
Sous type
ARMOIRE DE RUE
SHELTER
= @ Boite d'épissures DOE 1 Cuzieu
Sous type
BPE/CHAMERE
BPE/FACADE
BPE/POTEAU
PBO/CHAMBRE
PBO/FACADE
PEQ/POTEAU
8Pl
= 4 Cable optique DOE 1
Sous type
— COLLECTE
DESSERTE
— RACCORDEMENT m
= TRANSPORT
[ Infrastructures DOE 1

RN RN RN

SIG Netdesigner

intégrant les données optiques et
infrastructures

Géoportail

pour formaliser les demandes
des particuliers en liaison avec
les outils du délégant pour
gérer le provisionning des
routes optiques

Le batiment situé situé a:
151 RUE DU 19 MARS 1962, 42330 CUZIEU
est éligible a la fibre optique !
Vous pouvez dés a présent demander [installation gratuite d'une prise
chez vous et choisir plus tard votre opérateur.

Prendre un rendez-vous pour mon raccordement

ou

‘Vous pouvez contacter directement un Opérateur commercial
pour l'installation gratuite d'une prise et vous abonner.

Prendre contact avec un opérateur

fer une intervention
Q Lun. 26
—
o crodon
S %
o rersr

FITH PDC Racco Abonnés
UNYC (Saint-Romain-le-Puy, Loire Auvergne-

Mar. 27

Zoas

@ sem..17: Lun. 26 Avril 2021 - Dim. 02 Mai 2021 E3 ©

EQUATION (Montbrison, Loire Auvergne-

ATTENTION DEUX FIBRES A SOUDEES !

Pré-Recoordement FTTH - Numéro de i
ho.

4 #600077

Rndne-Alpes ) Rndne-apes )
05:00-12:00 8030 10:00
FTTH-PDG-Racco Abomnés

4 s FTTH-PDG-Racco.
Prelmldemenl sl o mrases
Sel Puy, ¢

RbreApet)

211:00- 1400

Siel (Savigneux, Lore Auvergne-Rhine-Alpes
)

81000 - 14:00
NE PAS RATER 1 Pré-Reccordement FTTH

Pré-Recoordement FTTH - Numéro de i
ho.

£ 1 #606406

e e

Siel (Epercieux-Saint-Paul, Loire Auvergne-
Rhone-Al

08:00- 12:00

Pré-Recoordement FTTH - Numéro de i
ho.

Préraccordement Siel = 4 warosst
Siel ¢
Rhone-Alpes ) Siel (Hontbrison, Lore Auvergne-Rhane-
81400~ 17:00 Apes )

811:00-15:00

repa ok Pré-Raccordement FTTH -

S 4 #269883

Préraccordement Siel

Siel (Hontbrison, LoireAuvergne-Rhane-
Alpes)

1400 - 18:00

NE PAS RATER 1l Pré-Reccordement FTTH
-y

FH HUAWEIWST_
26104121 - 30/04721

2 4 #511508

Préraccordement Siel

Siel (Saint-Marcel de Félines, Loire Auvergne-
Rhane-Alpes )

20800 - 14:00

Pré-Raccordement FTTH - Numéro de fa.

ho

Pré-Recoordement FTTH - Numéro de i
ho.

& #611438
Préraccordement Siel
‘Siel (Sainte-Colombe-sur-Gand, Loie:
Auvergne-Rnone-Alpes |
-7

Pré-Recoordement FTTH - Numéro de is
ho.

o astttes Z L astian
Préraccordement Siel Préraccordement Siel
2 Siel (Balbiony, )
Rhone-Alpes ) 811:00- 1400
811:00-14:00

Pré-Racoordement FTTH - Numéro de fs
ho.

S 4 #611504
Préraccordement Siel
‘Siel (Babigny, o )

] T el
';W;M.m..ﬂwx//////// ';W;M.m..ﬂwx///////// 3.2%%:2,“,9/////////
- L e
Siel Batbigny, ¢ )| |seisamant Siel (Babigny, L o )
o e

e pas rater Pré-Raccordement FTTH -
Numés.

S #600824

Préraccordement Siel

Siel (Nervieux, Le Rhéne-Alpes )

)

202:00- 1200

Pré-Reccordement FTTH - Numéro de I
ho.

C  #593689

808:00- 11:00
Pré-Raccordement FTTH - Numéro de I

[
Préraccordement Siel
Siel (Bussiéres, Loire Auvergne-Rhéne-Ales

)
&11:00- 1400

Pré-Reccordement FTTH - Numéro de I
ho.

v waTess

Préraccordement Siel

Siel (Violay, Loire Auvergne-Rhone-Alpes )
@ 14:00 - 18:00

Pré-Raccordement FTTH - Numéro de ls.
ho

Siel (Hontbrison, Loire Auvergne-Rnone-

810001400
Pré-Raccordement FTTH - Numéro de I
ho.

4 #572495
Préraccordement Si
Siel (Saint-Romain-le-Puy, Loire Auvergne-

Pré-Raccordement FTTH - Numéro de I
ho.

o #613900
Préraccordement Siel

‘Siel (Saint-Romain-le-Puy, Loire Auvergne-
Rhne-Alpes )

81400 17:00

Pré-Raccordement FTTH - Numéro de ls.
ho

Pré-Raccordement FTTH - Numéro de I
ho.

[ AR rE )

Préraccordement Siel

Siel (Sainte-Colombe-sur-Gand, Loire.
Auvergne-Rhéne-Alpes )

&11:00 - 15:00

Pré-Raccordement FTTH - Numéro de la.
ho

#3430
Préraccordement Siel
Siel (Saite-Colombe-sur-Gand)
14:00 - 18:00
COMMENCER PAR GE DOSSIER SIL VOUS
PLAIT Pres.

Pré-Reccordement FTTH - Numéro de I
ho.

S #1034

Complément d'acresss - 60 chem de Ia fou.

Siel (Hontbrison, Loire Auvergne-Rhone-

Pré-Raccorvement FTTH - Numéro de I
ho.

Pré-Reccordement FTTH - Numéro de I
ho.

£ #609912
Préraccordement Siel

Siel (Gréziewx-le-Fromental, Loire Auverane-
Rhine-Alpes )

814:00-17:00

Pré-Raccordement FTTH - Numéro de Is.
ho

FH HUAVWEI VST FH HUAWEL VST
2510421 30104721 2510421 30104721 2510421 — 2358

2 4 sessna 2 statet o 4 anzers

Préraccordement Siel Préraccordement Siel Préraccordement Siel

sm (Hontbrison, L Rh6 Siel (Savigneu, L Rhéne-Al L Rho

lpas ) ) Alpes )

nmu 00 @08:00-11:00 808:00-14:00

Pré-Raccordement FTTH - Numéro de la. Le e pas rater Pré - No.
bo. serao. o s #etites

2 4 ws95626 & o #o03458 Ermniaind
Préraccordement Siel ¢

Siel (Chteineuf, L siel , Loire Apes)

Apes ) Auvergne-Rnéne-Alpes ) @11:00 - 14:00

@10:00- 14:00 @11:00-14:00

Pré-Raccordement FTTH - Numéro de I
ho.

2491555

Préraccordement Siel

Siel (Chambles, Loire Auvergne-Rhone-Alpes
)

@13:00-17:00

Pré-Raccordement FTTH - Numéro de la.

ho

Outil
Synchroteam

pour gérer le flux des
demandes avec les
entreprises prestataires
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Raccordements - Process de déroulement

Mize & jour - 17/112016

Version 3.0
THD/AE
Cq PROCESS DEROULEMENT D'UNE

L W e e

memo>»2 > 2
“ZmEZmOoTOoOAAD D

OPERATION DE RACCORDEMENT I s

[

tmegie, it

o Tk Ha (ot 2 e

A
En can do SBSIcoi Y
[—
o, S e A Délai
natsication par | 72 heures
raTLagere |raiags /
da ntshcation] "y a
/ 120 heures
4 L
3 e v
e N
avec le particulier Qt:;)j
Analyse des besoins de Analyse des besoins de
commandes et des accés commandes et des acces
nécessaires 8
s T Dl
moyen de 2
semaines
-
. Diseces 2 =] *  Appel téléphonique la veille
pour canfirmation du ROV /—l m v

Zm=—n=-2Tnm-=
“ZmEZmoDOomMABED

memo »2> 2
“ZmEZmOoDOomABRD

]

: Pm.eu oy

ur | et définition technique
ave le client

route optique ou
probiéme de FBO0
0533740037

Finalisation du raccordement:

- Renseigner le CRI
- Photos : PTO avec numero, mesures
points particuliers

Identification de I'échac

- Renseigner le CRI
- Photos des blocages

5i nécessaire, rédaction des dossiers Enedis|
et des dossiers fin de travaux ORANGE (2
transmettre sous quinzaing)

Vérification complétude :

- CRI[Compte Rendu dIntervention)
- Photos

- Quantité
. intégration du DOE (infra et optique) dans|
le 516

Vil Riste
des dchecs

=

—%

territoire
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Commercialisation du programme THD42
Etat des lieux au 22 avril 2021

Répartition des trois types de raccordement

Mode STOC
33%

Pré-raccordements
SIEL-TE
65%

Raccordements Mode
Ol
2%
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e
Commercialisation du programme THD42
Progression des raccordements FAl (mode STOC)

Part des raccordements SIEL-TE / Fournisseurs d’Acceés Internet (FAI)
dans la réalisation des nouveaux raccordements

80%
69%

70%
60% 55% 9
529 62%
50%
0,
38%

31%

40%

30%
20%
10%

0%
Sep-19 Dec-19 Mar-20 Jun-20 Sep-20 Dec-20 Mar-21

——Préraccordements SIEL-TE —Raccordements FAI (mode STOC)

5 territoire
S -——_—_—_—_—_—, 4 =7 d energ|e
* FAl : Fournisseurs d’Acceés Internet * STOC : Sous-traitance opérateur commercial LOIRE - SIEL



Commercialisation du programme THD42
Comment redynamiser le mode pré-raccordement

Une campagnhe de communication multicanal
> Des articles de presse

» Des spots radios
THD42, / > Sur les réseaux sociaux

uneé marque

<5 HAY ) |INtervention aupres des usagers
;\Q . 0@; > Test avec les services de La Poste pour solliciter les usagers
= fl bre

E \ Groupe de travail élus

» Encart d’information dans les bulletins municipaux
> Mise a disposition de documentation en mairie

< territoire
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Raccordements - Avancement du programme THD42
Etat des lieux au 22 avril 2021

-
10,3% d’échecs

dont 67% ont lieu en domaine privé
(refus d’intervention, absence aux RV,

535 €

ktravaux préparatoires non réalisés) )
Cout moyen
d’un pre- REPARTITION DES TYPES D’ECHECS
raccordement
Pré-raccordements Raccordements en mode Ol
m Réussites m Echecs ® Echec en domaine privatif ® Probleme de route optique
B Réussites m Echecs = RDV planifiés = En attente de RDV m Blocage sur le domaine public  ®Manque adduction publique
m RDV planifiés mEn attente de RDV 2 NC u Double commande en cours
ENC . .
<’ territoire
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Indicateurs de pré-raccordement

Délai d'exécution d’un pré-raccordement (en jours)
Répartition par type de

. . e sans échec avec échec
pré-raccordement réalisé Mini 13 38
Moyen 31 62
Imm;/::ble Maxi 52 92

Répartition des types de pré-raccordement en

Aérien ou fonction des linéaires de raccordement
facade

Souterrain
29%

38% 10000
9000
8000
7000
6000
5000
4000
Aéro-
souterrain 3000
31%
2000
O 2 C 7 1000
Linéaires de pré-raccordement  Longueur (m) - -
0 — —
Mini <10 Aérien ou facade Aéro-souterrain Souterrain Immeuble
Moyen 95 mNb Inférieur ou égal a 30m = Nb Compris entre 31 et 50m

u Nb Compris entre 51 et 100m m Nb Supérieur ou égal a 101m

e 129 7 territoire
7 d'energie
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Pré-raccordements
Vues d’un ordre de travail (OT) Outil Synchroteam

7 .
Siel | Intervention 611164 ~ C d du cl
oordonnees du client Planification
Détails Rapport Pieces et Prestations + Devis + Facture % Lien public
PP p!
K Créé par PRERACCO SEL  31/03/2021 - 13:00 | FIle Ci=rr # Modifier Planification
£ Synchronisé
Technicien Planifié Avancement -
Numeéro Type Compétences
- - % Drezet E a 25104120271 -11:00-14:00ﬂ » Démarrer -3h
611164 Préraccordement Siel
; Total 3h 0 -3h
Site Contact = .
35 CHEMIN DES ENTREPRENEURS, 42110 EPERCIEUX ST L)
PAUL ¥ ]
= O e
@ 4.19427165453, 45.8088424111 & )
-

ReferencePrise 42-BALB-66T4

ReferencePrestationPrise PRE-RAC-344839193

ReferencePBO PBO42-BALB-234160

Adresse PBO

LatitudePBO WAPTEIEUX Balk

LongitudePBO k=

ReferenceCablePBO CDE42-BALB-B-367587-1 L ‘ ’r

LocalisationPBO CHAMBRE " |:. 2 BALR 23150

BPE42-BALB-234155

InformationTubePBO 5[ Violet I n fo r m at i O n S ro u te \ A

InformationFibrePBO 3vert -

h t [ q c t [ I i - PEOLBALBE23 460 R . N
ReferencePm SHL-42011-BALB (0] p iqgue a utiliser = f— P I an J Oi nt 3 |IOT
adresse PM PME-Shelter e
Longitude PM
Latitude PM
ReferencePmTechnique PMT-42011-BALB-2 erci w *SaintPaul
LocalisationPm PME-Shelter -

Port équipement PM

HomModulePm TDC42-ACCES-BALB-B-1
PositionModulePm 123
ReferenceCableModulePm CDE42-BALB-B-369363
InformationTubeModulePm 11/ Turguoise
InformationFibreModulePm 3/ Vert

= territoire
5 d'energie
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A
Raccordements - Vie du réseau

Expérience du SIEL-TE en desserte en électricité
(renforcement, dévoiement, dissimulation, extension des réseaux)
ﬂ Organisation au 01/01/2019 pour ’avis sur la desserte en fibre des autorisations d’urbanisme

= Modalités techniques et financiéres mises en place entre le particulier, les communes et le SIEL-TE

= territoire
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Vos questions ?

Merci de votre attention

Bernard SOUTRENON - Vice Président SIEL-TE en charge du numérique
Raphaél BONNIER - Responsable du Service Numérique
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