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Mutualisation des services au travers des compétences 
transférées au SIEL-TE Loire

Des moyens humains 
et matériels mutualisés

TR
A

N
SI

TI
O

N
 

ÉN
ER

G
ÉT

IQ
U

E Autorité organisatrice 
de la distribution 

d’électricité et de gaz

Travaux d’électrification 
& modernisation des réseaux

Maîtrise de l’énergie 
dans les bâtiments publics

Énergies renouvelables

Réseau de bornes de recharge 
(Eborn)

Réseau départemental de fibre optique (THD42)

Dissimulation et extension 
des réseaux de télécommunication

Réseaux Objets Connectés (ROC42)
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Étude Prospective 
Aménagement du Territoire 

(PLU)

Système d’information 
géographique départemental

(Géoloire 42)

Outils de gestion 
des données réseaux 

Prospective énergétique 
territoriale (PROSPER)
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Processus  de décision

= 3 x 17 délibérations

Historique du programme THD42
Un projet mûri au fil des années – Coordination État / CD42

Juin

2011

Vote du SDAN 
par le CD42

MOA transférée 
au SIEL-TE

Lancement 
du SDAN

Automne

2010
Commercialisation du 
1er PM expérimental 
déployé à Bonson

Février

2016

Septembre

2017

Arrivée de
Bouygues

Arrivée de SFR
+ Réunion publique 

pour le 90ème PM

Juillet

2018

Mai

2019

Arrivée d’Orange & de 
Free

Dernière réunion 
publique 

(160 au total)

Mars

2020

Ouverture commerciale
du dernier PM

Août

2020



104 315
prises en exploitation

185 553
prises commercialisables

81 667
abonnements contractualisés 

ou en cours

150 FAI « Professionnels » POTENTIELLEMENT 
PRÉSENTS SUR THD42 (Offres FttH Pro et FttE)  

Programme THD42 réalisé en 5 ans
Commercialisation du programme THD42

Statut Zone fibrée 
attribué sur deux 

territoires

12 FAI « Grand public » PRÉSENTS SUR 
THD42 (Offres FttH passives et actives)  



Raccordements - Principes

Un serveur d’éligibilité SIEL et de 
demande de pré-raccordement 
www.thd42.fr

Serveur d’éligibilité

Rappel des principes

• Gratuité intégrale des raccordements 
(standards et complexes jusqu’en 2025)

• 135 000 raccordements financés dans le programme

• Des entreprises sous-traitantes locales et 
connaissant les problématiques rurales 
(travaillent indifféremment sur le réseau électrique et le 
réseau THD)

• Des pré-raccordements initialement effectués en 
amont 
(pendant la période de prévenance Arcep)

• Puis généralisation du mode pré-raccordement 
début 2019 

160 réunions publiques
organisées en partenariat 

avec les EPCI

 Objectifs :
- Expliquer les conditions de raccordement à la fibre pour les habitants
- Préparer le logement à la pose de la prise



Raccordements – différents outils

SIG Netdesigner
intégrant les données optiques et 

infrastructures

Géoportail
pour formaliser les demandes 

des particuliers en liaison avec 
les outils du délégant pour 
gérer le provisionning des 

routes optiques

Outil 
Synchroteam
pour gérer le flux des 

demandes avec les 
entreprises prestataires



Raccordements – Process de déroulement



État des lieux au 22 avril 2021

Répartition des trois types de raccordement

Commercialisation du programme THD42



Progression des raccordements FAI (mode STOC)
Commercialisation du programme THD42

* FAI : Fournisseurs d’Accès Internet * STOC : Sous-traitance opérateur commercial
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Commercialisation du programme THD42
Comment redynamiser le mode pré-raccordement

THD42,
une marque

Une campagne de communication multicanal
 Des articles de presse
 Des spots radios
 Sur les réseaux sociaux

Intervention auprès des usagers
 Test avec les services de La Poste pour solliciter les usagers

Groupe de travail élus
 Encart d’information dans les bulletins municipaux
 Mise à disposition de documentation en mairie



État des lieux au 22 avril 2021

Raccordements - Avancement du programme THD42

Pré-raccordements

Réussites Echecs

RDV planifiés En attente de RDV

NC

Raccordements en mode OI

Réussites Echecs

RDV planifiés En attente de RDV

NC

REPARTITION DES TYPES D’ECHECS

10,3% d’échecs
dont 67% ont lieu en domaine privé 
(refus d’intervention, absence aux RV, 
travaux préparatoires non réalisés)

535 €
Coût moyen 

d’un pré-
raccordement

67%

5%

3%

2%

23%

Echec en domaine privatif Problème de route optique
Blocage sur le domaine public Manque adduction publique
Double commande en cours



Indicateurs de pré-raccordement

Aérien ou 
façade

38%

Aéro-
souterrain
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Répartition des types de pré-raccordement en 
fonction des linéaires de raccordement 

Nb Inférieur ou égal à 30m Nb Compris entre 31 et 50m

Nb Compris entre 51 et 100m Nb Supérieur ou égal à 101m

Répartition par type de 
pré-raccordement réalisé

Délai d'exécution d’un pré-raccordement (en jours)
sans échec avec échec

Mini 13 38
Moyen 31 62
Maxi 52 92

Linéaires de pré-raccordement Longueur (m)
Mini <10

Moyen 95

Maxi 1 220
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Pré-raccordements
Vues d’un ordre de travail (OT) Outil Synchroteam

Coordonnées du client Planification

Informations route 
optique à utiliser Plan joint à l’OT



Raccordements – Vie du réseau

Expérience du SIEL-TE en desserte en électricité 
(renforcement, dévoiement, dissimulation, extension des réseaux)

Organisation au 01/01/2019 pour l’avis sur la desserte en fibre des autorisations d’urbanisme

Modalités techniques et financières mises en place entre le particulier, les communes et le SIEL-TE



Merci de votre attention

Vos questions ?

Bernard SOUTRENON - Vice Président SIEL-TE en charge du numérique
Raphaël BONNIER - Responsable du Service Numérique
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