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2 acteurs majeurs de la communication
mobile réunis pour cette étude

groupm

F 4 =

égie

GroupM regroupe les activités médias de WPP et opére dans les domaines du conseil et de
'achat média, de la création de contenu, de I'événementiel et de linternet, et dans le
développement d'outils propriétaires médias. En France GroupM regroupe Mediacom, MEC,
Mindshare et KR Media. C'est le troisieme groupe d'agences médias francais (source RECMA
Juin 2009)

MINDSHARE' mecC: meviacom

Active Engagement People First » Better Results

KREATING VALUE

La Régie publicitaire de SFR met efficacement les marques/enseignes en relation avec les
clients SFR pour les recruter et de les fidéliser. Nous créons donc des dispositifs sur mesure,
mixant display (bannieres publicitaires sur le mobile), marketing direct et sponsoring de
contenus.

En 2010, SFR régie est LA régie mobile innovante, qui propose aux annonceurs et a leurs
agences 2 solutions marketing mobiles exclusives :

- Personal Advertising : les marques choisissent les clients SFR auxquels elles veulent parler
(les banniéres publicitaires ne s’affichent qu’aux clients mobiles de la cible définie par la
marque)

- Mobile Street Marketing: les clients SFR recoivent un SMS promotionnel quand ils passent &
200 metres d’'un point de vente (50 zones commerciales Paris / RP a date, extension nationale
S2 2010)
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Méthodologie

— Etude administrée au travers de I’Access Panel Propriétaire GroupM,
représentatif population nationale 16-65 ans

— Date du terrain : du 11 au 18 mars 2010

— Répondants : 899 individus 16-65 ans (redressés sur la population
Francaise 16-65 ans en terme de sexe, age, CSP et region UDAbL)
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Enseignements clés

1- Des usages qui se renforcent : le mobile devient un « outil média »
guotidien

2- L’essor des Smartphones contribue a cette croissance des usages

3- L’audience reste concentrée sur les portails des opérateurs, méme
avec un Smartphone

4- La consommation du média mobile, permanente sur toute la journée,
offre des opportunités de complémentarité avec les autres médias

5- Des « mobinautes » en demande d’'informations commerciales
adaptées au contexte de consommation du mobile

mm Régie 2¢me édition - Observatoire de I'Internet Mobile
>



1- Des usages qui se renforcent :
le mobile devient un «outil
média» quotidien
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Usages

Des terminaux de plus en plus connectes
qui impactent les usages mobiles

Voix + SMS + Multimédia
(Musique / Vidéo) + Wap Voix + SMS + Multimédia
. (Musique / Vidéo) +

Navigateur HTML

Voix + SMS

Fonctions du terminal + Options d’abonnement

> 6
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Des usages liés aux eéqguipements

95% des Francais sont équipés d’un téléphone mobile

56% possedent un mobile permettant de se connecter a
Internet

) 18% posseédent un
Equipement Smartphone

iPhone
6%

42% disposent d’un abonnement permettant

Abonnement permettant de se de se connecter a Internet

connecter a Internet 75% des
possesseurs de

L_ Smartphone

23% des possesseurs de
mobile

Connexion hebdomadaire a 72% des équipés

I'Internet mobile Smartphones
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Une appéetence renforcée pour le multimeédia

45% des possesseurs de mobile ont changé de terminal au cours des 12 derniers mois

Raisons du changement (évolutions vs 2009)

Une offre de rencuvellement proposée par

0, -
['opérateur 2Ly -Spts

De nouvelles fenclionnalilés (écran
lactlile, Inlernel mebile, 3G, 3G+.)

17 +14pts

L'esthétique du Léléphone 1M +3pts

Aulres raisons i -5pts

Question : Quels ont été vos principaux critéres de choix lors de ce changement ?
Base : a changé de téléphone au cours des 12 derniers mois

groupm Régie 2éme édition - Observatoire de I'Internet Mobile



Des terminaux de plus en plus connecteés

22,3 millions des 16-65 ans possédent un téléphone
capable de se connecter sur Internet*

Fonctions du terminal (évolutions vs 2009)

Un Appareil pholo 88% REXYA

La possibilité d'envover ou de receveir des MMS +8%
Une connexion a l'Internel mobile +10%
La possibilité d'échanger des emails +1% Progression de la
connectivité et de
c T o % .

Le WiFi P Y +35%

Le GPS 659 +63%

Question : De quelles fonctionnalités dispose votre téléphone mobile a votre connaissance ?
_*Soit 57% des 16-65 ans (Base effectif pondéré Population 16-65 ans Observatoire des Usages Internet Médiamétrie)
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Une percée des spéecialistes du Smartphone

Les plus fortes progressions pour Apple, HTC & Blackberry,
(mais ne représentent que 10% des équipés mobiles)

Marque du terminal (évolutions vs 2009)

@ P — T 0%
R 1%
Sony Ericsson -21%
@ :
iPhone [FT4 x36
S SAGEM -52%
e PEIA +82%
@ wororora [y -42%
Aicatel-Lucent () i1% -34%
*izBlackBerry. I!l% X6,3

Aulres -10%

Question : Quelle est la marque de votre téléphone mobile ?

10
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Une progression des options Internet

Options souscrites dans le forfait (évolutions vs 2009)

29%

Total Internet mobile 18% 18% +79%

M Internet mobhile
illimite

H Internet mobile 11% +40%

8%

2009 2010

Question : Parmi les options suivantes, quelles sont celles dont vous disposez avec votre forfait ou votre carte prépayée ?
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L’'Internet mobile est devenu le troisieme usage
guotidien

Utilisation quotidienne (évolution vs 2009)

Téléphoner IR Y 5%

Echanger des SMS [ 17

Se connecter & un slte Internet moblle
Ecouter de la musique

Jouer

Ecouterla radlo

Plus de 4 millions
Prendre des photos .
Echanger des MMS de m Ob. I n. GUtes
Flimer [ 2% +39% q uo t’d jens

Se gulder par GPS || 2% -8%

Echanger des fichlers par Blustooth N2% -40%
Regarder la télévislon J 1% -64%
Regarder desvidéos J1%-45%

Question : Parmi les fonctionnalités suivantes, lesquelles utilisez vous — Tous les jours ?

12
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1 Francais sur 4 se connecte au moins

une fois par semaine OO@O

et 2 fois plus de mobinautes quotidiens en 1 an

Connexion a un site Internet Mobile

2009 2010

20% de mobinautes Hebdo

23% de mobinautes Hebdo

HTous les jours

13 a 4 fois par semaine
B 1 a 2 fois par semaine
H Moins souvent
o Jamais

Question : Parmi les fonctionnalités suivantes, lesquelles utilisez vous - fonctionnalité « se connecter a un site Internet » ? 13
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Des Heavy Users plutot masculins / jeunes / CSP+

Possesseurs Portable

Homme = 51%
Femme = 49%
16-24ons | 22%
25:34ans [ 23%
3549ans | 5%
50 ans ot + - 20%
CSP+ |l 37%
CP- |l 36%
Inactits [d] 275

Profil socio-démographique

Au molng une fols par semalne

58%

42%

32%

29%

31%

K
ca
#

47%

[

35%

g

Tous les Jours ou prescue
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Focus sur les abonnés Internet
Mobile*

Base : a un abonnement permettant de surfer sur Internet, soient 42% de la population équipée mobile

mm Régie 2°¢me édition - Observatoire de I'Internet Mobile




50% des abonnés Internet se connectent
au moins une fois par semaine

3 1 sessions Web Mobile par mois en moyenne * 259% dES abonnés

Fréquence de connexion se connectent tous

les jours ou

H Moins d'une fois par semaine p res que
1 Entre 1 et 2 fois par semaine
HEntre 3 et 5 fois par semaine
H Presque tous les jours

H Entre 1 et 5 fois par jour

® Plus de @ fois par jour

*Contre 52 sessions par mois sur I'lnternet Fixe pour la moyenne des Internautes

16

Base : a un abonnement permettant de surfer sur Internet, soient 42% de la population équipée mobile
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Une connexion

35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -

5%

0%

sur I'ensemble de la journée

Pénétration par tranche horaire

AvantoH

9H-12H

12H-14H

14H-17H 17H-18H 19H-20H  20H-20H48 20H4EB-22H 2 22H-00H

Question : En général, a quel(s) moment(s) de la journée vous connectez-vous ?
Base : a un abonnement permettant de surfer sur Internet, soient 42% de la population équipée mobile

00H-08H
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Un web mobile compagnon...
... et pas seulement en mobilité

56% Pénétration par localisation

27%

16%

A votre domlclle Danglestransports Autravall Danglarue Dans des lleux Chez des amls Dans un
publics magasin, un centre

Question : Dans quels lieux utilisez-vous I'Internet mobile ? commerclal

Base : a un abonnement permettant de surfer sur Internet, soient 42% de la population équipée mobile

18
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La consommation web mobile

sites mobiles par jour en moyenne *

Nombre de sites consultés sur un jour moyen

1Aucun

HEntre 1 at2

HEntre3 ot 4
HontreS5 et 6
Hplusde d

*Contre plus de 5 « brands » différentes par jour pour I'Internet fixe

Question : Sur un jour moyen, combien de sites mobiles différents visitez-vous ?
Base : a un abonnement permettant de surfer sur Internet, soient 42% de la population équipée mobile

19
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2- L’essor des Smartphones
contribue a cette croissance des
usages
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Des possesseurs plutdot masculins et CSP+

Smartphone : définition basée sur les caractéristiques du
terminal (type d'OS, type de connexion, fonction de géo
localisation, téléchargement d’application, APN)

1 8 % . o

Femms

Profils

62%

Des possesseurs de portable sont équipés d’un Smartphone
16-24 ans

2B-34 ans

64% dispose d'une option Internet ® Ensemble
3E-49ans
® Smartphones
Elanset+

50% dispose de I'Internet lllimité

CEP+ 549

CE8P-

Inactfs

21
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Une fréquence de connexion plus élevée

1 1 A des possesseurs de Smartphones se connectent tous les jours ou presque (vs 25%

pour la moyenne des abonnés Internet)

Smartphones

H Moins d'une fois par semaine
L2 Entre 1 et 2 fois par semaine
M Entre 3 et 5 fois par semaine
B Presque tous les jours

H Entre 1 et 5 fois par jour

® Plus de @ fois par jour

Question : En moyenne, a quelle fréquence vous connectez-vous a I'Internet Mobile en dehors des e-mails (Site mobile, Portail de I'opérateur, Application

Internet etc.)?

Base : a un abonnement permettant de surfer sur Internet, soient 42% de la population équipée mobile & base : possesseurs de smartphone 22
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Le web mobile sur Smartphone

En moyenne 56 sessions par mois pour les
equipés Smartphone

I , 5 sites mobiles par jour en moyenne

Utilisation des réseaux sociaux

Facebook 58%
0 Myspace
5 5 A utilisent des services de Twitter

géolocalisation MSN Windows Live Spaces
Autre

Aucun d'entre eux

Question : Avez-vous, au cours des 6 derniers mois, consulté un site de réseau social suivant depuis votre mobile ?
Base : possesseurs de smartphone, soient 18% de la population équipée de mobiles

23
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Les applications, I'autre facon de se connecter

84/0 des possesseurs de Smartphone disposent d’au moins une application

Ces derniers possedent en moyenne :

15 applications gratuites

2 applications payantes

lIs utilisent en moyenne 3,6 applications par jour

Base : possesseurs de smartphone, soient 18% de la population équipée de mobiles 24
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Facebook en téte des applications utilisées

Applications utilisées le plus souvent

Facebook | ( 21%
Wincows Live Messanger {(MSN) | ‘ 10%

Google (Gmall, map ...} | ! 49
Shazam u 49
Métdo | 3%
Pages Jaunes u 2%
Youtube u 3%

Euresport u 2%

mappy [ 2%

CEPCELECON-CE@{EE

Bourse | ‘Z%
sner | 2%
LeMonds | 2%
ers [ 2%
Photos |‘ 1%
Deszer I_I 0%
Horaseops I 0%
Autres | ‘ 30%

Question : Pouvez-vous nous citer 5 applications que vous utilisez le plus souvent

Base : posséde au moins une application 25
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Une intensification des connexions sur I'ensemble
de la journée...

Pénétration par tranche horaire
45% -

40% -

Smartphones
35% -

30% -
25% -

20% -

" ® ® O

Moyenne des abonnés
10% -

%

0%

Avant 9H 9H-12H 12H-14H 14H-17H 17H-18H 19H-20H  20H-20H48 20H4EB-22H 2 22H-00H 00H-08H

Question : En général, a quel(s) moment(s) de la journée vous connectez-vous ?

Base : a un abonnement permettant de surfer sur Internet, soient 42% de la population équipée mobile 26
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... Et sur I'ensemble des localisations

Pénétration par localisation
62% P

56% 549% W Moyenne abonnés M Smartphones

A votre domlclle Dangslestransports Autravall Danglarue Dans des lleux Chez des amls Dans un
publics magasin, un centre
commerclal

Question : Dans quels lieux utilisez-vous I'Internet mobile ?

Base : a un abonnement permettant de surfer sur Internet, soient 42% de la population équipée mobile 27
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3- L’audience reste concentreée
sur les portails des opérateurs,
MmEéme avec un Smartphone
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Les portails opérateurs : premiere porte d’entrée
pour TOUS les mobinautes

Au moins une fois Choix N°1
. . 87% 55%
Portail de l'opérateur g —_—

Un motleur de recherche

Un sile mobile réperiorié
dans vos {avoris

HAbonnés
¥ Smartphones

La saisie d'une URL dans un
navigateur

Un lien regu par SMS, MMS

Une application mobile

Question : Lorsque vous vous connectez a I'Internet Mobile (en dehors des e-mails), vous le faites via...
Base : a un abonnement permettant de surfer sur Internet, soient 42% de la population équipée mobile

29
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Un renforcement de l'audience des sites éditoriaux

Au moins une fois au cours des
6 derniers mois

Moteur de recherche {de votre

opérateur, Google, YaheoSearch,...

Portall epérateurs

{Orange, 5FR, Bouygues Telecom...

Sites pratiques

{Métdo, Pageslaunes, Mappy, &ll...

Autressites dont Réseauy Soclauy

Achat/vVente
{VoyagesSNCF, Ebay, FNAC, ...}

Divertissament

{TF1, M6, YouTube, DallyMetion,...

Sites d'infermations

{LaMondle, LeFigare, 20Minutes,...

Sites de Presse spécialisée

{L'EQUIPE.fr, ELLE, ZuFeminin.co...

Finances

{Bourserama, LaTribune, LCL, BH...

Sites de marques

{Nike, Reebok, Peps, L'Orédal, Re...

Au moins une fois par

-
8

¥ Smartphones

Question : Quels sont les sites mobiles que vous avez consultés au cours des 6 derniers mois avec votre téléphone mobile ?
Base : a un abonnement permettant de surfer sur Internet, soient 42% de la population équipée mobile

B Abonnés

Tous les jours

15%
26%

7%
6%

=1
16%

13%
13%

3%
6%

' 6%

4%
7%
10%

6%
10%

6%
4%

| 3%
ns

30
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4- La consommation du meédia
mobile, permanente sur toute la
journée, offre des opportunites de
complémentarité avec les autres
medias
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Une consommation complementaire
aux media de flux

Des connexions a l'internet mobile sur des tranches de moindre consommation TV et Radio

Pénétration par tranche horaire

100% - ——TV
80% 1 —m=Internet Moblle Un apport de contacts
50% - supplémentaires sur les tranches
40% - d’activité
20% -
0%

d‘@‘@‘

5 «9“
‘a\“ ® P JN 4(8 & 'pp f Pénétration par tranche horaire
30% - =—Radlo
40% 1 © =&=Internet Moblle
Des habitudes d’utilisation du 30% -
mobile plus linéaires sur la
. a p . 20% -
journée et complémentaire en
fin de journée et en soirée 10% -
0%

& f—f““\f«‘ f&ﬁ"’g&f &

Base : a un abonnement permettant de surfer sur Internet, soient 42% de la population équipée mobile 32
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Une consommation simultanee aux
meédia de flux

Des connexions a l'internet mobile sur des tranches forte consommation TV et Radio

Consommation simultanée Internet Mobile et Radio

( Un apport de contacts simultanés sur les
tranches de forte consommation Radio

(0)
« 1 1 A des abonnés mobile déclarent généralement
utiliser Internet Mobile et écouter la Radio avant 9H »

FFF S P S
C A K R
\“‘& N A h ’#w '#F ﬁ - Consommation simultanée Internet Mobile et TV
"'l"i‘? 18%

18%
13% 14%

complémentaires sur les tranches de

Un apport de contacts
forte consommation TV

&

(0) i
« 1 8 A des abonnés mobile déclarent généralement utiliser

Internet Mobile et regarder la TV sur la tranche 20H45 — 22H & .{3‘ \“b -@ '@ rﬁb -{3‘
g » ‘e& & .{‘3‘ ;ﬁl '68 \qi‘ 'yff

Base : a un abonnement permettant de surfer sur Internet, soient 42% de la population équipée mobile 33
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Des mobinautes hyper consommateurs de média

v
47%

Non Mobinaute  Petit Gros
TV Cabsat
46%
37%
26%
Non Mobinaute  Petit Gros
Presse
Non Mobinaute  Petit Gros

% de gros consommateurs media
par type de mobinaute

_Base:aun abonnement permettant de surfer sur InterneE%MﬂPiﬂ%ﬁe Igf)%tpulation g[ﬁﬂpée mobile

Radio

50%

Non Mobinaute  Petlt Gros
Internet
m
Non Mobinaute  Petlt Gros
Cinéma

51%

34
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5- Des mobinautes en demande
d’'informations commerciales
adaptées au contexte de
consommation du mobile
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Une attente sur I'ensemble des types de publicité

Attente en matiére de publicité

'! GUERLAIN .

-

0,
Infoermations 21f

26%

profitez-en vite, I'application est
Gl TE

“Télécharger

Promolions

Cadeaux 18%

Il

Bons plans — =
Services praliques
B Abonnés
Vidéos publicitaires H Smartphone

Aucun d'entre eux / NSP

la publicité en général.

A8%
Source TGl Europa Juillet 2009

Rappel : 73% des 16-65 ans déclarent ne pas aimer

Question : Lorsque vous surfez sur I'Internet mobile, quels types de publicité préférez-vous voir ?

Base : a un abonnement permettant de surfer sur Internet, soient 42% de la population équipée mobile 36
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Une attente sur les informations géolocalisées

£

hre

Attente en matiére de service de géolocalisation ms'-z‘;fbsm‘

sur votre article
préferé

az2 dici
29% ® Ensemble mgﬁsm 2

-] Smartphone en savoir+ (conn.
gratuite) )

Bons plans & proximilé

Infermaltions de quartier

Recherche de conlact (réseaux
sociaux)

Aulre

Question : Parmi les services de géolocalisation suivants, lesquels vous intéressent ? 37
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Un levier puissant au service des
marques
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Un levier puissant au service des marques

Média d’exposition de la marque

— Une croissance des usages & des audiences en complémentarité avec les
autres medias

— Une ergonomie des terminaux en amélioration constante
— Des capacités de ciblage unique

— Un média personnel qui ne quitte jamais son possesseur
— Une acceptation des communications publicitaires

— Des formats et types de messages publicitaires uniques

39
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Un levier puissant au service des marques

Média d’interaction avec la marque

— Une croissance des usages & des audiences en simultanéité avec les
autres medias

— Un générateur de lien indispensable en prolongement des stratégies
« sociales » des marques

— Le mobile comme canal de retour et d’interactivité avec 'ensemble des
communications des annonceurs

— Une capacité a créer de « I’engagement » sur I'ensemble du parcours du
consommateur avec des modes de communication différenciant

40
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SFR Regie

Observatoire de I'Internet Mobile

Consommation accrue du multimédia mobile : opportunité
pour les marques et les agences d’enrichir les stratégies
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