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La fibre optique connecte 90% des locaux …

ADSL - VDSL

Meilleurs débits Nouveaux usages Gain environnemental

Réseau historique Téléphone fixe

… conduisant Orange à prendre la décision de fermer 
progressivement son réseau cuivre à horizon 2030
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Le plan de fermeture du réseau cuivre piloté par Orange

Maille communaleRythme progressif 7 lots de fermeture

Deux jalons à respecter pour chaque lot : 

ü La fermeture commerciale = arrêt de commercialisation de nouvelles offres cuivre

ü La fermeture technique = coupure des services

Des délais de prévenance réglementaires à respecter : 

• 36 mois (délai nominal) avant toute fermeture

• 12 mois minimum entre la fermeture commerciale et la fermeture technique
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Des conditions de réussite partagées avec toutes les parties prenantes

Accompagnement des 
clients

Offres disponibles

Les utilisateurs du réseau cuivre doivent être informés et 
accompagnés dans leur migration.

Une commune est choisie dans un lot car elle dispose d’un 
niveau élevé de couverture fibre (> à 95Pas de fermeture sans 
couverture fibre. %) ; en complément, solutions THD 
alternatives (4G/5G/satellite). 

Les opérateurs commerciaux proposent des offres équivalentes 
à celles proposées sur le réseau cuivre, pour assurer la 
continuité des usages d’un réseau à un autre.

Accompagnement des 
clients

Couverture fibre

Offres disponibles
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Un plan sur les rails, en pleine montée en puissance, qui concerne 
l’ensemble du territoire (métropole + outre-mer)
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Tous les départements sont concernés, 
dont 3 dans leur intégralité 

Chiffres clés Commu
nes

EPCI

Lot 1 162 40

Lot 2 829 184

Lot 3 2 145 385

Lot 4 
prévisionnel

6 894 700

Sarthe, Mayenne, 
Tarn-et-Garonne
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Quel rôle pour les élus locaux ?

Basculer les accès 
municipaux

Faciliter les déploiements 
FttH

Informer et accompagner 
lorsque la commune est 
embarquée dans un lot

En échangeant régulièrement avec l’Opérateur d’infra fibre.
En accordant des permissions de voirie.
En participant au déblocage de certaines situations, par de 
l’information et de l’échange (ex. refus syndics).

Les opérateurs commerciaux sont en première ligne pour 
informer et accompagner leurs clients. Les élus peuvent 
informer en complément, notamment les personnes fragiles, les 
professionnels, surtout à l’approche de la fermeture technique.
Des supports et de l’aide vous seront fournis par les acteurs.

Les mairies et les services municipaux, comme les entreprises 
et les particuliers, sont concernés en tant qu’utilisateurs du 
réseau. En basculant vos accès cuivre sur la fibre, vous 
contribuez à la réussite de la fermeture.



Merci

Votre interlocuteur local d’Orange est là pour vous accompagner : 
cliquez ici 

https://www.orange.com/fr/groupe/collectivites-locales/orange-soutient-lamenagement-numerique-des-territoires-en-france

