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METHODOLOGIE D’ANALYSE
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METHODOLOGIE COVAGE fraNum

LUenquéte a été menée aupres d’un échantillon de 800 dirigeants d’entreprises et
personnes décisionnaires en matiere d’équipements informatiques, représentatif des

Qui ? } entreprises francgaises (privées et publiques) de 1 salariés et plus.

La représentativité de I'échantillon a été assurée par la méthode des quotas (taille et secteur d’activité) aprés

stratification par région.

Comment ? ’ Les interviews ont été réalisées par téléphone

Quand ? } Du 28 février au 31 mars 2022.

TP o
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EQUIPEMENT EN FIBRE




TAUX D’EQUIPEMENT

55

37

—a-a— QUI SONT LES ENTREPRISES RACCORDEES A LA FIBRE ?

TAUX D'fQUlPEMENT MOYEN TAUX D'EQUIPEMENT PAR TAILLE D'ENTREPRISE 2019 2021 2022
DES ENTREPRISES DE 1 A 249 SALARIES . o 15 salariés
ﬂ\w 49% > Accelération de

la migration vers la fibre

[ ]
.w. 6 a 49 salariés
™7 64%
@ -
5 /o .F i‘ 50 4 249 salariés » Divergences entre

mw 14%

les différents territoires

NN A .
aaia 36% Ao 59% 70% > Divergence selon
(RaL QL , ) :
) ; la taille de I'entreprise
COMMUNES RURALES COMMUNES URBAINES EN REGION REGION ILE-DE-FRANCE

(HORS IDF)
i7[C> - 8




LA CRISE SANITAIRE : UN BOND VERS LA NUMERISATION CO@GE ‘ fraNum

L'impact de la crise sanitaire sur la numérisation des projets de connectivité de I’entreprise

Question - Enfin, diriez-vous que la crise sanitaire vous incite a initier ou a accelerer des projets

de numerisation ou de connectivite pour votre entreprise ?

12%
La crise les invite a initier ou

accélérer leurs projets

Oui, tout a fait

Impact limité de la crise sanitaire

31%

Evolution depuis 2021

Oui, plutét .19% . Sauf pour les grandes entreprises (>65%)

I 2
Non, plutét pas - 24% janv-21 avr-22 . w .
%w

La crise ne les incite pas
69%
e - o

Plus de 100 salariés

>65%




LA MIGRATION VERS LA FIBRE : LEVIER MAJEUR
POUR FAIRE JOUER LA CONCURRENCE
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La migration vers la fibre est 'occasion d’une

REMISE EN CONCURRENCE

Seulement

0/ des entreprises envisagent
1 0 / Ou

n changement d’opérateur dans les 12 mois

et seulement 6% de celles déja équipées en fibre

> LORS DE LA MIGRATION VERS LA FIBRE

des entreprises
ne changeront pas

des entreprises envisageront
mai 2022 de changer d’opérateur



QUELLE PROPENSION A S’EQUIPER ? cofRce \ fraNuni

LES ENTREPRISES VONT LARGEMENT S'EQUIPER EN

FIBRE OPTIQUE DANS LES 3 ANS Les_ eptrgprises non équ‘ipée.s veulent
majoritairement passer a la fibre...

WA DES ENTREPRISES NON EQUIPEES 76% p1aA3ans Et le plus vite possible !
59 /0 ENVISAGENT DE SE RACCORDER A LA FIBRE DONT

88505) 37% DANS L'ANNEE

LA PROPENSION A S'EQUIPER EN FIBRE

)

Plus I'entreprise est de taille importante
plus le passage a la fibre est plébiscité.

[ ]
(66% des entreprises de 1 a 5 salariés vs 100% des iw

Plus de 250 salariés

100%

1 a5 salariés

55%

entreprises de + de 250 salariés)

11



UN SOCLE DE REFRACTAIRES IMPORTANT #1 CO@GE ‘ fraNum

Question : Envisagez-vous, pour votre entreprise, de vous équiper en fibre ?

Base : A ceux dont I'établissement n’est pas rattaché a la fibre optique, soit 45% de I'échantillon

Oui, certainement 24%

41% de réfractaires

envisagent de
s’équiper en fibre = g o
e Evolution depuis 2021 a Ia flbre parml
35% \

65

les entreprises
« non fibrées »

Oui, probablement

59

Non, probablement pas 26%

@:f::::::i"::::::e En hausse de 6 points
depuis 2021

Non, certainement pas




UN SOCLE DE REFRACTAIRES IMPORTANT #2 CO@GE fraNum

Question : Et pour quelles raisons principales, parmi les suivantes, n"envisagez-vous pas de vous équiper en fibre ? Est-ce en raisonde ... ?

Base : Aux entreprises non équipées en fibre, et qui n’envisagent pas de le faire, soit 18% de I"échantillon

Rappel 2021
’ Une évolution forte en 1 an
Le colt généré par un changement d’offre _ 33% 21% danS IeS raisons qU| freinent
la migration.
Le fait que vous ne pensez pas étre éligible a |a fibre - 23% 51% ’ g
Les impacts que peut générer un changement de technologie sur votre - 219 ’ 1% La conna | ssance d e
organisation ? y rys ap sgey x
: '¢éligibilité est fortement
La difficulté 3 comprendre les offres proposées 18% 12% amél |Orée -

Le manque de confiance dans les discours commerciaux des opérateurs 17% 15% LeS COGtS d | I’eCtS et |nd | reCtS
sont désormais les premiers
Les obstacles contractuels comme la durée de I'engagement - 12% 7% fre | ns é |a m Ig ration

Une rupture éventuelle de service lors du changement d’offre 10% 9%

Autre 18% 10%




TYPE D’OFFRE ENVISAGE
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TYPE D’OFFRE

L'offre de fibre envisagée

Question - Quel type d offre fibre envisagez-vous pour votre entreprise ?

Base : Aux entreprises non équipées en fibre, mais qui envisagent de le faire, soit 27% de I'échantillon

Une offre de fibre grand public

Une offre de fibre pro dédiée aux entreprises

Une offre de fibre dédié aux entreprises a débit garanti et garantie
de temps de rétablissement (FTTO/FTTE)

Cela dépend des sites

Ne se prononcent pas

. 15%
B
I 4%
I 3%

Rappel 2021

16%

43%

30%

8%

3%

COVAGE ‘ fraNum
s

Les offres « pro » et
« entreprise » sont
plébiscitees.

Y compris sur le segment
1-5 salariés qui ne choisirait
des offres « Grand Public »
que pour 20% d’entres elles.

C'estle FTTH qui tire
désormais la croissance, ce
qui semble confirmer une
migration forte des plus
petites entreprises.




QUEL NIVEAU DE GARANTIE ? (GTR) co{Ace ‘ fraNum

Le niveau de garantie associée a |'offre dédiée aux entreprises

Question : Vous mavez dit avoir pour votre entreprise une offre dédiée aux entreprises. Plus précisément quel niveau de garantie avez-vous avec votre offre ? Est-ce une offre ... ?
Base : A ceux qul ont une offre dédiée aux entreprises, sot 82% de Féchantilon Les entreprises qui veulent
Rappel 2021 une offre « pro » ou
« entreprise » sont a la
24% recherche d’engagement sur
le temps de rétablissement.

Avec une Garantie de temps d'intervention et un débit non garanti

Avec une garantie de temps de rétablissement en 1 jour ouvré et un débit

: 18% 30%
non garanti

Les offres avec GTR 4H
sont méme dans ce cas
fortement recherchées — en
revanche la GTR J+1 est
moins demandée malgreé la
hausse de la demande pour
13% 17% le FTTH (backup effectué en
4G plutdt que avec de la
GTR ?).

Avec une garantie de temps de rétablissement inférieur a 8h et un débit

garanti SEN 29%

Ne se prononcent pas




LES USAGES : VUE GLOBALE

Les usages justifiant le recours a la fibre

Question : Quels sont les usages qui justifient le recours a la fibre / une migration vers la fibre ? Est-ce ... ? LeS usages qUi néceSSitent
Base : Aux entreprises équipées par la fibre ou qui ont Fintention de migrer vers la fibre, soit 81% de I"échantillon |a fibre Sont Stables danS |e

Rappel 2021 t
Pour que vos salariés puissent utiliser facilement Internet 62% e m pS .
Pour I'utilisation d’outils ou logiciels métiers en mode Saa$ (software _ .
as a service) 4% *56% 44% Quelques fOCUS -
Pour faire des visio-conférences 58% 52% ’ . s

e « L'usage de logiciels Saas et
Pour des usages devoixsur P 45% de VolP est surtout
hour une migrion devos nrsructures formatoues dans oot 35% developpe dans les ETI et

Pour diffser des contenus mulkimédis vers une plteforme wen  35%

Le SD WAN est tres present

® Oui ® Non

dans les ETI et GC.
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LES ATTENTES VIS-A-VIS DE
L’'OPERATEUR
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QUELLE SATISFACTION ? co@ss‘ fraNuni

La satisfaction a I’égard de l'opérateur internet

Oui, tout 3 fat -48% Les entreprises sont globalement
satisfaites de leur opérateur.

Satisfaits de 'opérateur

93%

OUiI plurét - o
« Tout a fait satisfait » selon I'équip t en fibre
C’est encore plus vrai pour celles

S—— passées a la fibre.

Non, plutét pas

Pas satisfaits
7%

Non, pas du tout 2%




LES CRITERES DE CHOIX cofAce Infr lun

L'importance accordée a différents critéres lors du choix d’un opérateur

Question Quel niveau d'importance accordez-vous a chacun de ces critéres lors du choix de votre solution / opérateur fibre ?
Mettez une note sur 10, 1 signifiant que vous y accordez une faible importance, 10 une grand importance. Les notes intermediaires permettent de nuancer votre jugement.
0 10 oy Les 6 ' Tal t d’abord
Moyenne / Moyenne /10 oyenne /10 eS premlerS pOIn S Son a Or
Importance faible Grande importance Entreprises fibrées E"";‘:}'f‘:zz“” . ., )
des sujets de qualité de service.
T -] ] [

Le tarif n’est qu’en 7eme position.

3

pE—— - Gzl [z [z
La rapidité de raccordement 17% : “ l 7.8 I ’ 7.9 I l 7.7 I

Pas de variation dans le temps

~
R E

pr— ] G [ depuis 2019
La réputation de l'opérateur “ 20% l 7.4 I ’ 7.5 I l 7.2 I .
La couverture nationale 26% “ [ 7.2 ] I 7,2 I I 71 I

6a7 =839 =10 = NSP

]

[y
W
v




ZOOM SUR LA RELATION CLIENT co@es fraNum

Les attentes prioritaires a I'égard de I'opérateur en matiere de relation client

Question : Parmi la liste suivante, quelles sont vos deux attentes prioritaires a | 'égard de vo

P

re opérateur s agissant de la relation client

Rappel 2021
La rapidité du traitement de votre demande _ 52% 51%
La garantie du temps de rétablissement du service _ 32%
La garantie du temps d’intervention _ 28% 27%
La qualité du diagnostic en cas de probléme _ 18%
La capacité de disposer d'un interlocuteur identifié (plutdt que

, 23% 31%

d’une plateforme)
En cas de panne, l'accés a de I'information réguliére sur l'avancée 13% 11%

de sa résolution

La compréhension de vos enjeux métier - 12% 6%
La proximité géographique avec l'opérateur - 12% 15%

21




QUELS OPERATEURS EN POINTE ? co@as fraNum

Le nom de I'opérateur internet

(aphetink
e e Rl el el N Flex "fc';(; ""N;‘;f)" Gt | O™ | sewen mm::a. weycom | (autres) | (nsP)
s - s - - ENSEMBLE ........ - - - - 5 1
B s 1 - - . * SDEDE
4 2 1 LINTERVEWE(E)
HOMME ..ccricreaaaann 7 2
Femme ......cceeneenn 3 1
N : ANCENNETE
7 3 - D"EXERCICE DANS
L'ENTREPRISE
Mains de 202ns........ 4 1
1: : 2 . 102198ns ............. 1 3 1
3 2 - 2 1 20ansetphus........... 1 - 2
N 4 - 2 - - - SECTEUR D'ACTIVITE
. . . : : : - AGRICULTURE ..........
. ] . A INDUSTRIE .....coeevee.
] 2 1 - 1 |-,
g - 2 COMMERCE ............
N ’ : - SERVICES -ovecieeaeen
: z a TAILLE DE L'ENTREPRISE
e 3zalenies. .
s 3 1 1 Ea19zaleries ... 1 1
: : i : ‘ 20243 samries ... 1 1
. . . . 30239 zaknes......... 2
3 . 1 . 100 2 245 salaries ...
H a 1 Plus de 230 salanes 4
3 2 1 1
e Q Orange domine le marché et continue de croitre (confirmé par les chiffres
by [N ' ‘ ARCEP).
exemple, plsieurs points 4 4 .
= Bouygues Télécom gagne du terrain.
B R Surtout sur les TPE / plus I'entreprise est de taille importante moins Orange est
: : O : : ) : : cité et plus la variété d'opérateurs cités est importante.
Les entreprises multisites citent moins Orange que les mono-sites — mais dans ce
> 15 | s : P : : cas le delta est surtout au profit de SFR.




UNE CONCURRENCE OUVERTE cofAce Infr lun

La réflexion a un opérateur en amont du changement Les canaux d'informations en matiere d'offre télécom

Question - Le plus souvent, pour vous informer en matiere d offre téléecom, vous preferez vous renseigner... ?

Question : Avez-vous déja réfléchi a 'opérateur que vous envisagez pour équiper votre entreprise

Base : Aux entreprises non équipées en fibre, mais qui envisagent de le faire, soit 27% de I'échantillon

Rappel 2021
Oui Par votre réseau professionnel (club, association, etc.) - 35% 33%
Auprés du commercial d’un opérateur - 25% 34%
Sur Internet - 24% 17%
Non
Par le bouche a oreille (famille, amis, collégues, etc.) 16% 16%

62%

Les entreprises se renseignent beaucoup par elles-mémes sur les operateurs
via Internet pour les petites et via leur réseau professionnel pour les plus grosses.

ié? Le commercial de I'opérateur n’est cité que dans 25% des cas.



« SOLUTIONS NUMERIQUES ET USAGES DE LA FIBRE »

Table ronde animée par Bertrand Lebarbier — Commission Entreprise d’InfraNum
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LA PAROLE EST A VOUS

Vos questions
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