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L’Observatoire Data Publica est une organisation a
but non lucratif qui fédeére les activités de ses membres
en vue de favoriser la réflexion et le débat public sur les
usages de la donnée et de l'intelligence artificielle au
service de missions d’intérét général.

Chaque année, ’Observatoire produit un barometre
dédié au monde territorial. La réalisation du barometre
bénéficie du soutien de la Banque des Territoires, du
groupe La Poste, d’Orange et d’un partenariat avec La
Gazette des communes.

Pour 2025, 'enquéte aupreés des collectivités a été cette
année encore doublée d’'un sondage aupres des Francgais
réalisé pour ’Observatoire Data Publica par 'Institut
Ipsos - BVA.

Pour toute information sur les travaux et les publications
de ’Observatoire : contact@data-publica.eu
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Lenquéte de ’Observatoire a été conduite de mai a
juillet 2025 aupres d’un échantillon de 292 collectivités et
établissements publics locaux.

L'échantillon rassemble un large panel des collectivités
territoriales en France. Certains sujets sont présentés
sans les communes de moins de 3 500 habitants, la
mention en est alors faite.

Lenquéte a été administrée avec l'outil open source
LimeSurvey.

Lenquéte 2025 a été pilotée par Simon Chignard,
Président de I'Observatoire, avec la contribution de
Clément Mandron (Datactivist), Sarah Bourgouin
(Datactivist) et Jeanne Chicote-Navas (Civiteo).

Les données de I'enquéte sont disponibles sur le site de
’Observatoire Data Publica : https://observatoire.data-
publica.eu/
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292 collectivités et établissements publics locaux

Autres (1)
10%

Régions
4%

Départements
9%

Communes de moins
de 3 500 habitants
25%

Métropoles
7% Communes de 3500 a
10 000 habitants
6%
EPCI (autres)

2%
Communauté
urbaine
2% ;

Communauté
d’agglomération Communes de plus de

13% Communauté de communes 100 000 habitants
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Communes de 10 000
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(1) Autre : syndicats mixtes, opérateurs publics de services numériques, ...
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Trois collectivités sur quatre ont
déja engagé un projet IA ou
s’apprétent a le faire

Lengouement pour I'IA territoriale, déja engagé en 2024,
ne faiblit pas. Les intentions annoncés I'an dernier se sont
bien réalisées : en 2025, prés d’une collectivité de plus
de 3 500 habitants sur deux (49%) déclare avoir déja
engagé un projet d’IA sur leur territoire.

En y ajoutant les projets des 12 prochains mois, 77% des
collectivités (hors communes de moins de 3 500
habitants) auront expérimenté I'IA d’ici un an.

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Pourcentage de collectivités ayant engagé
ou prévoyant d'engager un projet IA dans les 12 mois*

*Total hors communes de moins de 3 500 habitants

28%

15%

0%
49%

36%
28%
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m Les profils des collectivités ayant engagé des projets IA

Pourcentage de collectivités ayant engagé ou prévoyant d'engager un projet IA

Les métropoles et les régions
sont déja bien engagées (pour
respectivement 90% et 85%

e e
. ° ’ mouvement touche aussi les

autres niveaux de collectivité.

Ainsi, 35% des communes
déja expérimenté I'IA, et 29%

supplémentaires souhaitent le
faire au cours de 'année a venir.

Métropoles 5% La situation est plus contrastée
pour les communes de moins de
3 500 habitants : 73% d’entre
elles n’ont pas expérimenté I'TA
et ne souhaite pas le faire dans

Départements 48% 4% RV . .
B : = les 12 prochains mois.
Oui
B Non, mais c’est prévu dans les douze prochains mois
Régions 8% 8% B Non, et ce n’est pas prévu dans les 12 prochains mois
Je ne sais pas
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% "°_?:5
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Les projets IA : priorité aux usages internes et a la relation aux

usagers ?

Si 'on regarde de plus prés les domaines dans lesquels I'TA est
déployée, il y a quelques changements importants depuis I'an
dernier. Ladministration et la gestion interne connait une
forte progression : 45% des collectivités ayant engagé ou
prévoyant d’engager un projet IA déclarent des usages en
lien avec cette thématique, contre seulement 29% en 2024 (et
37% supplémentaires souhaitent expérimenter I'IA dans ce
domaine au cours des 12 prochains mois). Il faut sans aucun
doute y voir Pusage de 'IA générative pour assister les
agents dans les tdches administratives.

Deuxiéme domaine qui progresse aussi fortement : la
relation aux usagers (20% des collectivités ayant engagé ou
prévoyant d’engager un projet IA). L'IA est alors utilisée pour
traiter les demandes des administrés, fournir des réponses
personnalisées ou encore développer 'accueil pour 'accueil
de tous les publics (inclusion, gestion des langues).

D’autres domaines restent stables par rapport a I'an dernier :
la gestion de I'énergie, des déchets ou encore de 'eau (aux
alentours de 10%).

Domaines dans lesquels des projets ayant recours a
de I’IA sont en cours en 2025

Aménagement du territoire
14%

Déchets Mobilité
11% 10%

Administration et gestion interne .
45% Energie et

Environnement éclairage
8% 6%

Gestion de |'espace
Relation aux usagers public Patrimoine Tourisme
20% ) 6% 2%
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Les systémes d’IA utilisés par les collectivités : 'IA générative éclipse le reste

IA générative pour tous, IA prédictive Evolution des systémes d’IA utilisés dans les collectivités
pour certains ?

L'IA générative est en forte croissance en 0% 84%

2025, passant de 52% a 84% des 050

collectivités qui expérimentent 'TA (une
progression inédite depuis le lancement du —
baromeétre de I’Observatoire Data Publica). 60% 2025
Elle est utilisée par toutes les tailles de 2L 51%

collectivités, méme les plus petites (89%

39% 40% 9
des communes). 40% 8%
. . . . 31%
La place dominante de 'IA générative se 30%
traduit aussi dans la progression des _
e s s - . . 20% =
usages liés a ladministration et la gestion
interne. 10%
A l'inverse, la part des IA prédictives 0%
régresse par rqppor-r a 2025 posscm’r de IA générative (par Apprentissage machine  Vision par ordinateur  Traitement automatique
. ’ N . J exemple pour alimenter pour les modeles (par exemple traitement du langage (par exemple
51% a 39%. Elles semblent p|U1’O1’ reservees un robot conversationnel, prédictifs (par exemple automatique des images  pour gérer des CV)
2 A produire du texte ou des pour la gestion de 'eau satellites, ou vidéo
i meTrOPOIeS et aux reglons. images) ou des énergies) protection)
o
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Focus : ’'IA générative progresse chez tous, et encore plus fortement dans les
plus petites collectivités

Evolution des usages de I'TIA générative pour les projets et expérimentations d'IA

m 2024
2025 P .
I L'IA générative progresse dans
Une commune . ers
= 46 ’ensemble des collectivités et en
particulier dans les communes
assant de 40% parmi les
EPCI (hors métropoles) communes qui expérimentent 'IA en
2% 2024 & 89% cette année) et les
départements (de 50% en 2024 a
B 91% en 2025).
Métropoles
83%
Fait remarquable : aucun type de
. I o collectivités n’est en dessous de la
Départements
91% barre des 75% en 2025!
Régions
100%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% "°_?:§
¥
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Les obstacles : la courbe d’apprentissage des collectivités face a ’'IA

En 2025 plus que jamais, les collectivités expérimentent

’IA sur leur territoire. Et elles apprennent aussi beaucoup

en menant ces projeTs.

Ainsi, si 66% des collectivités qui n’ont pas engagé de
projets IA évoquent comme obstacle principal le
manque de compétences, seulement 49% des
collectivités qui ont déja engagé ou un plusieurs projets
IA font le méme constat. Il en va de méme pour le
mangue de formations disponibles (qui passe
respectivement de 38% a 16%). Peut-&tre qu’une fois le
premier pas franchi, ’IA semble moins intimidante ?

A contrario, 'acceés limité a des données de qualité est
le premier obstacle cité par ceux qui ont déja
expérimenté I’'IA (50%).

Autre fait notable : le manque de confiance dans les
systémes d’IA. C’est un frein pour 46% des collectivités,
qu’elles expérimentent ou non I'TA.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

66%

‘ |

Le manque de
compétences

46% 46%

Un manque de
confiance dans
Pintelligence
artificielle
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40%

35%

Le manque de
temps

38%

16%

Le peu de
formations
disponibles

Les principaux obstacles a la diffusion de I’IA dans les collectivités

m Collectivités n‘ayant pas engagé de projets IA

Collectivités ayant engagé un ou plusieurs projets IA

50%

42%

37% 37%

14%
8%

L’acces limité a  Les difficultés de
recrutement

Le manque de
moyens financiers des données de
qualité
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Lintelligence artificielle, un sujet qui inquiéte...

Apres une forte

hausse en 2024, 2024 2022
I'inquiétude par o Commentaire de ’Observatoire
= v . - o
rapport allA De I'enthousiasme H g SENTIMENTS La place de I'IA dans notre
demeure stable, a un société est un sujet gui inquiéte.
niveau élevé POSITIFS 51% des Frangais déclarent
39 ressentir des sentiments négatifs
De lacuriosité n 2024 : 40% (de l'inquiétude, voire du rejet)
2022 :52 % contre 39% des sentiments
positifs (principalement de la
curiosité et parfois de
De l'indifférence m ; 2 I'enthousiasme).
%
De linquiétude — 32 SENTIMENTS
Question : Lorsque vous entendez NEGATIFS
parler du sujet de l'intelligence 51
artificielle, que ressentez-vous ; H 5 4 .
principalement ? Dusslat 22522; 2 56)

Base : A tous
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L'IA, un sujet sur lequel les Francais se disent mal

informés ...
Les Francais se

considérent mal
informeés sur |’|A, en Commentaire de ’Observatoire
partlculler surla Un point d’alerte pour les acteurs
manieére dont elle est % BIEN publics : les Frangais se disent
Ty INFORME mal informés de la maniére dont
utilisée par Ie? le secteur public utilise I'TA. A
secteurs prives et noter que, contrairement au sujet
pub"cs La maniére dont fonctionne 1A 48 16 36 Data, le jugement concernant le
manque d’information sur I'IA est

tout aussi sévéere pour le secteur

public que pour le secteur privé.
La maniére dont les entreprises privées utilisent 1A pANys b2 34 14
La maniére dont le secteur public utilise A ANPA 52 34 14

Question : Et toujours concernant
lintelligence artificielle, avez-vous le
sentiment d'étre bien informeé ou non
SHERO T

Base : Atous

" I Trés bieninformé I Plutét bien informé I Plutét mal informé l Trés mal informé
Nouvelle question
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Une IA au guichet : qu’en pensent les Francais ?

Les Francais S P, .

affichent de Le service public doit utiliser les outils d'intelligence artificielle...

nouveau une

preference C[alre es plus performants, car le plus L’IA au guichet ? Comme I'an
pour le controle important est de gagner en efficacité dernier, les Frangais se montrent
des outils d'IA s ol Wi e i WAt AALE G BlEE SiF trés réserves.

Commentaire de I’Observatoire

86% d’entre eux estiment que le
service doit garder le contréle sur

2024 :16% I'IA, quitte @ en réduire la
performance !

...mais doit faire en sorte de
garder le contréle le plus strict
Question : Parmi les deux phrases possible sur ces outils, afin de
suivantes, laquelle correspond le s'assurer quils fonctionnent
plus a ce que vous pensez ? conformément aux objectifs du
service public et ce méme s'ils
perdent en efficacité

Base : A tous

2024 : 84%
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RETROUVEZ L'INTEGRALITE DE NOS ETUDES AINSI QUE LES DONNEES DE ENQUETE 2025 SUR NOTRE SITE | observatoire.data-publica.eu

| contact@data-publica.eu - Simon Chignard (Président de I'Observatoire) - 06 26 09 67 19
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